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摘要 : [ 目的/ 意义] 日 常生 活 场景 中 丰富 多 样 的 APP 和 智能 硬件 为 个 人 带 来 了 新 的 连接 体验 ， 以 
自动 化 、 主 动 化 和 个 性 化 为 特征 的 个 人 智能 连接 服务 分 析 ， 有 助 于 信息 服务 的 新 场景 融入 与 手段 丰富 
46. [方法 /过 程 ] 首先 ， 归 纳 日 常生 活 场景 的 主要 类 型 ， 训 析 场 景 内 涵 与 要 素 、 场 景 要 素 之 间 的 连接 
及 数据 的 连通 ; 其 次 ， 在 场景 要 素 连 接 的 基础 上 ， 讨 论 场景 之 间 的 切换 ; 再 次 ， 提 出 以 “IF-THEN” 还 
辑 构 筑 个 人 智能 连接 ， 以 “触发 器 -动作 ”编程 作为 服务 实现 手段 ,分 析 典 型 的 服务 应 用 。[ 结果 /结论 ] 
提出 一 种 基于 “IF-THEN” 逻 辑 的 “触发 器 -动作 ”编程 式 个 人 智能 连接 服务 设计 方法 ， 为 日 常生 活 场景 
中 的 个 性 化 信息 服务 设计 提供 参考 。 
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@@ 引 言 


随 着 信息 技术 日 新 月 异 的 变化 ， 人 机 共生 
的 信息 环境 在 急剧 演变 从 固定 的 桌面 计算 
环境 扩展 到 日 常生 活 中 无 处 不 在 的 泛 在 智能 环 
境 。 万 物 感 知 、 万 物 互 联 的 智能 时 代 已 经 开启 ， 
智能 终端 上 丰富 多 样 的 APP 和 智能 硬件 正在 淤 
移 默 化 地 改变 着 个 人 获取 日 常生 活 信息 的 方式 。 
日 常生 活 信息 获取 (Everyday Life Information 
Seeking, ELIS ) ， 又 称 日 常生 活 信息 查询 ， 是 指 
人 们 在 日 常生 活 中 ， 获 取 与 工作 任务 没有 直接 


关系 的 信息 , 用 于 自我 定位 、 解 决 问题 的 活动 "。 
匡 丹 等 总 结 出 26 类 日 常生 活 信息 的 主题 类 
型 ， 对 应 个 人 在 日 常生 活 中 的 信息 获取 行为 ， 
包括 社交 、 阅 读 新 闻 、 导 航 、 购 物 、 查 询 学 术 
信息 、 查 看 天 气 等 ， 涵 盖 个 人 日 常生 活 场景 的 
方方面面 中 。 越 来 越 多 的 学 者 强调 场景 对 于 个 
人 信息 行为 的 重要 作用 ， 任 何 信息 行为 都 发 生 
在 场景 中 ， 场 景 决 定 个 人 对 信息 系统 的 使 用 目 
的 和 行为 趾 。 获 取 日 常生 活 信 息 的 场景 称 为 日 
常生 活 场景 。 互 联网 场景 实验 室 发 布 的 《2018 
年 场景 白皮书 》 显 示 , 个 人 在 日 常生 活 场景 中 ， 
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使 用 APP 和 智能 硬件 读书 、 学 习 编 程 . 记 录 社 交 、 
诊断 健康 、 消 费 休 闲 等 。 垂 直 领 域 的 APP US 
能 硬件 极 大 地 方便 了 人 们 获取 各 类 细 分 的 日 常 
生活 信息 ， 但 过 多 的 APP 安装 和 使 用 也 为 用 户 
带 来 了 一 定 的 负担 。 同时 还 有 许多 需求 和 任务 ， 
需要 监 应 用 才能 实现 ， 比 如 ,希望 将 邮箱 中 收 
到 的 大 量 附 件 保存 到 云 盘 ， 用 户 每 次 收 到 附件 
时 ， 都 需要 手动 保存 附件 再 上 传 到 云 盘 ， 过 程 
繁琐 目 重复 性 高 。 

打造 跨 应 用 的 连接 服务 在 学 术 研 究 领 域 和 
行业 应 用 中 均 已 有 涉及 。 最 耳熟能详 的 连接 服 
务 为 物 联 网 (Internet of things，IoT ) , 其 以 互联 
网 为 基础 ， 将 连接 的 对 象 扩 展 到 任何 物品 ， 形 
成 一 个 巨大 的 网 络 ， 实 现 智能 识别 与 管理 口 。 
近年 图 书 情报 领域 兴起 的 舱 入 式 服务 ， 则 在 连 
接 图 书馆 员 与 用 户 、 用 户 与 资源 、 用 户 与 环境 
设备 等 ， 在 连接 基础 上 ， 为 用 户 的 图 书馆 场景 
提供 全 方位 、 主 动 化 的 知识 服务 站。 连接 理念 在 
行业 中 的 应 用 也 不 胜 枚 举 ， 比 如 Siri, Cortana, 
Google Assistant, Alexa 等 智能 语音 助手 ， 其 技 
术 原 理 主要 为 语音 识别 和 底层 应 用 连接 ， 将 用 
户 的 语音 输入 识别 为 计算 机 可 读 的 命令 ， 在 连 
接 已 有 服务 的 基础 上 ， 调 用 相应 的 网 页 、APP、 
智能 硬件 等 ， 提 供用 户 在 某 一 智能 终端 上 所 需 
的 服务 。 智 能 家 居 服 务 ， 旨 在 解决 家 庭 场景 的 
连接 问题 。 物 联网 、5G 等 技术 解决 了 基础 的 “ 硬 
连接 ”问题 ， 泛 在 信息 环境 下 全 方位 、 全 时 段 
的 “ 软 连接 ”问题 还 有 巨大 的 潜在 研究 空间 。 

用 户 在 日 常生 活 场 景 里 需要 频繁 切换 软件 
应 用 ， 跨 应 用 操作 的 界面 切换 人 带 来 的 繁琐 与 跳 
脱 ， 使 得 连接 服务 的 流畅 感 缺失 ， 这 是 一 个 普 
遍 存 在 的 现实 问题 。 如 何 协调 与 调用 多 个 APP 
和 智能 硬件 ， 提 供 更 加 高 效 、 无 颖 衔接 的 智能 
连接 服务 体验 ? 在 日 常生 活 场景 中 了 解 个 人 用 
户 和 审视 他 们 的 行为 过 程 ， 以 “场景 一 连接 一 
体验 ”切入 智能 连接 服务 是 本 文 的 研究 出 发 点 。 


人 @ 日 常生 活 场景 中 的 连接 分 析 
日 常生 活 信息 获取 行为 不 是 处 于 真空 环境 
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的 ， 而 是 与 所 处 的 日 常生 活 场 景 紧密 相关 。 要 
实现 日 常生 活 场景 的 个 人 智能 连接 服务 ， 首 先 
需要 关注 日 常生 活 场 景 。 日常 生活 场 景 中 的 连 
接 包 括 场景 要 素 的 连接 和 场景 之 间 的 连接 。 
此 ， 首 先 分 析 场 景 类 型 的 划分 ， 了 人 解 日 常生 活 
场景 的 内 涵 ; 其 次 ， 根 据 场景 的 内 涵 识 别 日 常 
生活 场景 的 要 素 ; 之 后 ， 从 个 人 需求 驱动 的 信 
息 行 为 过 程 ， 分 析 场 景 要 素 的 连接 以 及 场景 之 
间 的 连接 和 切换 。 
2.1 日 党 生活 场景 的 类 型 划分 

日 党 生活 场景 类 型 的 划分 与 信息 环境 相关 。 
早期 个 人 主要 利用 PC 获取 信息 服务 ， 由 于 PC 
不 能 移动 ， 场 景 相 对 单一 且 不 易 变 化 ， 因 此 场 
景 相 关 的 研究 较 少 。 掌 上 电脑 (Personal Digital 
Assistant, PDA ) 出 现 后 , HARRA JAA 
RFID 等 传感器 ， 使 感知 的 场景 增多 。G. Chen 
和 D. Kotz 将 场景 划分 为 4 类 : 物理 场景 、 计 算 
场景 、 用 户 场 景 、 时 间 场 景 1。 

智能 手机 出 现 和 普及 后 ，APP 不 断 丰 富 ， 
加 上 智能 硬件 的 发 展 ， 获 取 日 常生 活 信息 的 场 
景 也 不 断 增 加 。H. Ko 和 C. Ramos" 将 场景 划分 
为 : 家 庭 场景 、 医 院 场景 、 药 房 场 景 、 公 司 场景 、 
餐厅 场景 、 会 议 场景 ， 但 这 些 不 是 标准 场景 ， 
只 是 系统 识别 的 部 分 场景 。 吴 声 巴 将 场景 划分 
为 重度 场景 和 轻 度 场景 。 重 度 场 景 指 的 是 消耗 
量 大 、 使 用 人 多 、 已 经 成 为 生活 方式 的 场景 ; 
轻 度 场景 与 重度 场景 相对 ， 具 有 一 定 稀缺 性 。 

人 工 智能 兴起 后 , 其 应 用 的 场景 极为 广泛 ， 
目前 主要 集中 在 交通 、 个 人 助手 、 医 疗 健康 、 
金融 、 安 防 、 教 育 以 及 电 商 零售 等 场景 包括 
无 人 驾驶 、 语 音 助手 、 智 能 家 居 等 具体 应 用 ， 
涉及 到 日 常生 活 的 各 个 方面 "mn。 人 工 智能 应 用 
中 提 及 的 场景 是 根据 行业 划分 的 ， 每 个 场景 范 
围 较 大 ， 还 可 以 细 分 为 多 个 子 场景 。 以 米 家 智 
能 家 居 生 态 链 中 的 家 庭 场 景 为 例 ， 将 家 庭 场景 
细 分 为 回 家 场景 、 离 家 场景 、 家 庭 办 公 场 景 等 
子 场 景 。 其 中 子 场 景 的 定义 有 两 种 方式 : 一 种 
是 米 家 预定 义 使 用 频率 高 、 使 用 人 数 多 的 重度 
场景 ， 供 个 人 直接 选择 使 用 ， 比 如 回 家 场景 、 
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离 家 场景 ; 另 一 种 是 使 用 人 数 较 少 的 场景 ， 个 
人 根据 个 性 化 需求 自 定义 ， 比 如 宠物 喂养 场景 。 

参考 H. Ko 和 C. Ramos 的 地 点 罗列 式 场景 
划分 方法 和 吴 声 的 重度 场景 识别 思想 , 结合 《第 
44 次 中 国 互 联网 络 发 展 状况 统计 报告 》 显示 
的 接 人 互联 网 最 多 的 4 个 场所 (家 里 、 单 位 、 
公共 场所 、 学 校 ) ， 以 此 为 依据 ， 识 别 出 4 个 
主要 的 日 常生 活 场景 : 家 庭 场景 、 办 公 场 景 、 
出 行 场景 、 学 校场 景 。 其 中 需要 对 办 公 场 景 做 
出 如 下 说 明 : 办 公 场 景 和 日 常生 活 场景 没有 被 
绝对 地 区 分 开 来 ， 有 一 定 的 重合 度 ， 本 研究 的 
办 公 场 景 涉及 的 是 一 些 辅助 工作 的 行为 ， 比 如 
上 下 班 签到 、 开 会 提醒 、 文 件 管理 等 。 

虽然 在 不 同 信息 环境 下 ， 场 景 的 类 型 划分 
有 所 不 同 , 是 没有 统一 的 划分 标准 , 但 可 以 看 出 ， 
场景 的 内 涵 是 相对 稳定 的 ， 核 心 是 人 ， 关 注 人 
周围 的 事 与 物 。 场 景 是 客观 存在 的 ， 信 息 通信 
技术 所 能 做 的 是 优化 感知 场景 的 方式 ， 提 高 感 
知 的 方便 度 以 及 覆盖 更 多 的 场景 类 型 ， 具体 的 
方式 是 通过 软件 、 硬 件 和 集成 化 信息 系统 来 全 
面 感知 场景 ， 继 而 产生 计算 、 判 断 和 应 用 。 

22 日 常生 活 场景 要 素 识 别 

从 信息 服务 设计 的 角度 看 日 常生 活 场 景 的 
内 涵 ， 识 别 出 的 日 常生 活 场景 要 素 ， 包 括 个 人 
用 户 、APP、 智 能 硬件 和 数据 。 人 即 个 人 用 户 ， 
事 与 物 即 为 APP 和 智能 硬件 ， 连 接 个 人 用 户 、 
APP 和 智能 硬件 的 是 数据 。 

个 人 用 户 根 据 需 求 选 择 APP 和 智能 硬件 ; 
APP 可 以 直接 为 个 人 提供 服务 内 容 数 据 ， 也 可 
以 采集 场景 中 的 数据 ， 还 可 以 远程 连接 控制 智 
能 人 硬件 ; 智能 硬件 可 以 直接 为 个 人 提供 服务 ， 
也 可 以 被 APP 远程 控制 ， 还 可 以 通过 传感器 采 
集 场景 中 的 数据 ; 数据 包含 个 人 数据 、 物 理 环 
境 数据 和 服务 内 容 数 据 。 以 下 分 别 对 4 个 要 素 
进行 论述 : 

(1) 个 人 用 户 。 日常 生活 信息 获取 人 研究 中 
的 用 户 包 括 儿 童 和 青少年 、 退 休 女 性 、 孕 期 女 
性 、 老 年 人 、 移 民 人 士 、 留 学 生 、 低 收入 者 、 
高 校 师 生 等 站。 本 文 的 用 户 在 现 研 究 阶 段 没 有 
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被 细 分 , 指 代 日 常生 活 中 可 以 正常 使 用 计算 机 、 
智能 终端 、APP 及 各 类 服务 的 个 人 用 户 。 下 一 
步 研 究 会 根据 实际 需要 开展 不 同类 型 人 群 的 专 
门 研究 。 

(2) APP。 软 件 是 一 个 抽象 概念 ， 其 形态 
和 具体 指 代 也 有 不 同 。 在 移动 互联 网 、 物 联网 
环境 下 , 移动 终端 上 的 APP 成 为 软件 的 代名词 ， 
APP 种 类 覆盖 日 常生 活 的 方方面面 ， 个 人 用 户 
在 日 常生 活 中 也 越 来 越 多 地 使 用 和 依赖 APP。 

APP 可 以 通过 个 人 用 户 的 输入 数据 、 行 为 
日 志 来 识别 场景 ， 比 如 查询 空闲 教室 ， 将 其 识 
别 为 学 校场 景 ; 也 可 以 控制 智能 硬件 ， 比 如 通 
过 米 家 APP 控制 空气 净化 器 、 智 能 冰箱 ; 还 可 
以 获取 个 人 需要 的 服务 内 容 数 据 。 

(3 ) 智 能 硬件 。 智能 硬件 包括 传 感 设备 ( 如 
RFID, iBeacon) 、 可 穿戴 设备 ( 如 智能 手 环 、 
VR 眼镜 )、 智 能 家 居 ( 如 智能 冰箱 、 智 能 门 锁 等 )。 
智能 硬件 在 场景 中 的 作用 主要 包括 3 个 方面 : 
一 是 直接 为 个 人 提供 服务 ， 比 如 智能 空调 降温 ; 
二 是 人 能 入 的 传感器 采集 场景 中 的 个 人 生理 数据 、 
行为 数据 和 物理 环境 数据 ， 传 输 给 APP， 实 现 
主动 感知 场景 ， 比 如 智能 空调 中 的 温度 传 感 顺 
采集 室温 , 传输 给 米 家 APP , 根据 室温 判断 场景 ; 
三 是 由 APP 连接 控制 。 

(4) 数据 。 场 景 中 的 数据 包括 个 人 数据 、 
物理 环境 数据 、 服 务 内 容 数 据 。 个 人 数据 分 为 
智能 硬件 采集 的 个 人 生理 数据 和 行为 数据 ，APP 
采集 的 个 人 输入 数据 和 行为 日 志 。 物 理 环境 数 
据 是 通过 智能 硬件 采集 的 环境 数据 ， 比 如 位 置 、 
气温 。 服 务 内 容 数 据 是 指 通过 个 人 用 户 输 入 或 
其 他 方式 感知 场景 ，APP 从 网 络 获取 的 场景 相 
对 应 的 服务 内 容 数 据 ， 比 如 个 人 用 户 输 入 “ 课 
表 查 询 ”， 感 知 为 学 校场 景 ，APP 从 网 络 上 获 
取 学 校 课 程 安排 相关 内 容 。 

2.3 日 常生 活 场景 要 素 连 接 与 场景 切换 分 析 

为 了 使 个 人 用 户 在 日 常生 活 场景 中 使 用 
APP 和 智能 硬件 ， 更 加 贴 合 个 人 需求 ， 符 合 个 
人 用 户 的 行为 过 程 ， 应 对 个 人 日 常生 活 中 的 需 
求 和 行为 过 程 进行 分 析 ， 结 合 场景 要 素 的 使 用 
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方式 ， 探 究 需 要 场景 中 的 要 素 如 何 配合 。 

个 人 用 户 实 现 一 个 完整 的 需求 可 能 需要 多 
个 APP 和 智能 硬件 ， 因 此 在 实现 个 人 需求 的 行 
为 过 程 中 ， 需 要 点 击 多 个 APP， 操 作 多 个 智能 
硬件 。 比 如 想 了 解 多 个 新 闻 APP 的 头条 新 闻 ， 
需要 分 别 打开 各 个 APP 阅读 。 

在 日 常生 活 场景 中 ， 个 人 需求 作为 原始 驱 
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动力 ， 图 1 展示 了 场景 要 素 之 间 的 连接 。 连 接 
的 要 素 有 个 人 用 户 和 APP、 个 人 用 户 和 智能 硬 
fF. APP FI APP, APP 和 智能 硬件 、 智 能 硬件 
和 智能 硬件 ， 其 中 智能 硬件 和 智能 硬件 的 连接 
可 以 通过 连接 控制 智能 硬件 的 APP 来 实现 。 连 
接 分 为 现实 场景 中 已 经 完成 的 非 数 据 连 接 和 未 
完成 的 数据 连接 。 


场景 EIEE, 
I 
PENNE | TAHP 
| purum tra! DA KA. R | | 
i | ;个 人 生理 数据 个 人 输入 数据 | |r el 
服务 | 和 行为 数据 i | 和 行为 日 志 | | 服务 内 容 数据 
;物理 环境 数据 
连接 控制 
EC [= I i 
未 完成 的 已 完成 的 场景 的 需要 连接 实现 连接 
数据 连接 非 数据 连接 驱动 力 的 场景 要 素 的 数据 


(1) 个 人 用 户 和 APP 连接 。APP 根据 场 
景 情况 ， 给 个 人 用 户 提 供 通 过 网 络 获取 的 服务 
内 容 数 据 ; APP 也 可 以 采集 个 人 输入 的 数据 和 
行为 日 志 ， 实 现场 景 感知 。 

(2) 个 人 用 户 和 智能 硬件 连接 。 智 能 硬件 
可 以 直接 为 个 人 提供 服务 ( 图 1 最 左 侧 虚 线 ) ， 
比如 智能 空调 为 个 人 用 户 提供 降温 服务 。 智 能 
硬件 也 可 以 感知 个 人 的 生理 数据 和 行为 数据 ， 
传输 给 APP 以 实现 场景 切换 。 

(3) APP 和 APP 连接 。APP 之 间 的 连接 
通过 数据 流通 实现 ， 数 据 可 以 是 个 人 数据 ， 比 
如 行为 日 志 ; 也 可 以 是 由 智能 硬件 感知 的 个 人 
生理 数据 行为 数据 和 物理 环境 数据 , 比如 位 置 ; 
还 可 以 是 通过 网 络 获 取 的 场景 相关 服务 内 容 数 
据 。 通 过 连接 控制 不 同 智 能 硬件 的 不 同 APP, 
可 以 实现 多 个 智能 硬件 的 连接 。 

(4) APP 和 智能 硬件 连接 。 智 能 硬件 采集 


图 1 场景 要 素 连接 医 


个 人 生理 数据 、 行 为 数据 和 物理 环境 数据 ， 传 
MA APP， 用 于 感知 场景 ; 智能 硬件 也 可 以 由 
APP 通过 命令 远程 连接 控制 (图 1 最 下 方 虚 线 ) 。 

整个 场景 是 在 个 人 需求 的 驱动 下 运行 的 。 
图 1 虚线 代表 的 非 数 据 连接 在 现实 生活 场景 中 
已 经 实现 ， 因 此 场景 连接 需要 关注 的 是 图 1 实 
线 代 表 的 数据 连接 ， 需 要 建立 底层 数据 通道 ， 
实现 数据 流通 ， 连 接 场 景 要 素 。 个 人 用 户 和 
APP 之 间 、APP 和 APP 之 间 的 数据 是 双向 流通 
的 ， 个 人 用 户 和 智能 人 硬件 之 间 、APP 和 智能 硬 
件 之 间 的 数据 是 单身 流通 的 。 

每 个 场景 都 有 场景 要 素 ， 不 同 的 APP、 智 
能 硬件 和 数据 构成 不 同 的 场景 。 通 过 场景 要 素 
的 连接 可 以 实现 单个 场景 的 连接 ,但 要 使 个 人 
在 日 常生 活 场景 中 获得 更 加 无 颖 流畅 的 信息 服 
务 体验 ， 除 了 实现 单个 场景 的 连接 ， 还 要 实现 
场景 之 间 的 连接 和 自由 切换 。 场 景 切换 是 因为 
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场景 中 的 要 素 发 生变 化 ， 比 如 个 人 位 置 移动 、 
温度 升降 。 个 人 在 不 同 的 场景 下 使 用 不 同 的 
APP 和 智能 硬件 ， 产 生 不 同 的 数据 ， 因 此 要 实 
现场 景 之 间 的 自由 切换 ， 场 景 要 素 的 连接 和 数 
据 流通 是 基础 性 架构 ， 在 此 基础 之 上 ， 还 需要 
关注 实现 场景 切换 的 数据 是 什么 ， 数 据 在 哪些 
APP 和 智能 硬件 之 间 流 通 ， 然 后 快速 调用 相应 
的 APP 和 智能 硬件 ， 即 可 实现 场景 之 间 连 接 和 
无 颖 切换 。 

场景 要 素 连 接 、 场 景 之 间 的 连接 与 无 缝 切 
换 ， 为 在 日 常生 活 场景 中 自由 地 连接 组 合 APP 
和 智能 硬件 提供 了 基础 ， 为 个 人 提供 更 加 流畅 
无 颖 的 信息 服务 创造 了 可 能 性 。 接 下 来 在 场景 
要 素 连 接 和 场景 切换 的 基础 上 ， 根 据 个 人 的 需 
求 和 行为 过 程 ， 探 索 连 接 逻辑 与 实现 途径 ， 推 
进 流畅 无 颖 的 日 常生 活 场景 的 个 人 智能 连接 服 
务实 现 。 


图 “IF-THEN” 逻辑 分 析 


实现 场景 要 素 连 接 与 场景 之 间 连 接 的 逻辑 
有 很 多 ， 为 了 选择 更 符合 个 人 需求 的 逻辑 ， 需 
要 考虑 个 人 的 行为 习惯 。 通 过 M. J. Bates 提出 
的 Berry Picking 模型 可 以 看 出 ,日 常生 活 场 
景 中 的 个 人 需求 与 行为 是 动态 变化 的 ， 不 是 单 
一 线性 的 ， 个 人 的 信息 行为 大 多 是 有 选择 、 分 
阶段 、 有 顺序 的 。A. K. Dey 等 通过 可 视 化 编程 
系统 iCAP 发 现 '， 当 个 人 被 要 求 使 用 场景 感 
知 应 用 程序 时 ， 他 们 经 常 以 类 似 “IF-THEN” 
的 逻辑 指定 操作 。“IF-THEN” 是 一 个 条 件 判 
MEH, GET “IFZ M “THEN 之 后 的 
动作 ”。 “IF-THEN” 2t p A fih Az AEA h 
作 的 选择 、“ 触 发 ”与 “动作 ”阶段 和 先后 顺序 ， 
符合 Berry Picking 模 型 中 提 到 的 信息 行为 方式 。 
因此 ， 笔 者 选择 以 “IF-THEN” 逻 辑 连接 场景 
要 素 。 
3.1 "IF-THEN" 3E JJ 

fi Hj "IF-THEN" E $ Bü "Eb HS "IF this 
THEN that” 语 句 ， 是 一 条 完整 的 “IF-THEN” 
逻辑 连接 ( Connection) o BA 3 个 必 不 可 少 的 
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要 素 , 分 别 是 触发 需 (Trigger ) 、 动作 (Action ) , 
服务 (Service) 5， 如 图 2 所 示 : 


IF this THEN that 


触发 器 动作 
vo "e 


x 2 "IFCTHEN" 3E $832 zx FE] 


(1) fü d8, “IF-THEN” 3E $8 rn Bg flo 
AXT “IF this THEN that" PAY "this" , Æ “fh 
发 条 件 ”。 当 个 人 所 处 场景 中 的 某 个 要 素 达 到 
触发 条 件 时 ， 就 会 自动 触发 相应 “IF-THEN” 
逻辑 连接 。 触 发 需 可 以 是 任何 场景 要 素 。 触 发 
顺 可 以 避免 手动 操作 , 实现 自动 化 、 主 动 化 服务 。 

智能 硬件 中 的 传感器 部 件 可 以 作为 触发 器 ， 
而 多 个 智能 硬件 和 软件 组 成 的 系统 可 以 实现 触 
发 絮 解 决 方案 ， 典 型 的 就 是 苹果 的 iBeacon 和 
谷歌 的 Eddystone， 它 们 都 是 基于 位 置 的 服务 
( Location Based Services, LBS) ， 当 对 应 的 平 
台 靠 近 iBeacon 或 Eddystone 时 ， 就 会 触发 相应 
的 服务 。 比 如 在 图 书馆 设置 iBeacon， 当 个 人 用 
户 进 入 图 书馆 ， 癌 其 推送 可 能 感 兴趣 的 图 书 ; 
APP 也 可 以 作为 触发 顺 ， 比 如 IF 收 到 会 议 通 知 
邮件 THEN 添加 到 行程 表 ， 邮 箱 就 是 触发 器 。 

触发 器 也 可 以 分 为 主动 触发 需 和 被 动 触 发 
器 。 主 动 触 发 器 是 实时 监测 ， 达 到 触发 条 件 就 
执行 动作 ， 比 如 正 室温 超过 30 BE THEN 启动 
空调 ， 会 实时 监测 室温 。 被 动 触发 妖 是 指 当 个 
人 执行 了 某 个 操作 后 触发 ， 比 如 下 收藏 网 页 
THEN 保存 到 Evernote， 收 藏 网 页 的 操作 就 是 被 
AREKE o 

(2) 动作 。 动 作对 应 “IF this THEN that” 


中 的 “that”， 是 达到 触发 条 件 时 由 其 他 服务 完 
成 的 事情 。“THEN” 之 后 一 切 满足 触发 条 件 引 


发 的 行为 都 是 动作 ， 动 作 与 触发 右 是 多 对 多 的 
关系 ， 触 发 需 和 动作 也 不 是 绝对 的 ， 而 是 根据 
个 人 需求 的 设置 来 判定 的 。 动 作 原本 是 需要 个 
人 用 户 自 行 判断 条 件 并 手动 执行 的 任务 ， 而 通 
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ERER "IF-CTHEN" PH, dE 
适当 的 场景 下 由 平台 调用 服务 的 API 主动 执行 
这 个 动作 ， 避 免 繁琐 的 操作 ， 实 现 无 颖 的 、 自 
动 化 的 服务 ， 可 以 节约 时 间 和 提高 效率 。 

(3) 服务 。 不 管 是 触发 器 还 是 动作 ， 都 需 
要 APP 或 智能 硬件 作为 载体 ， 这 些 载体 统称 为 
服务 。 触 发 器 和 动作 是 服务 中 的 某 些 参数 指标 
的 具体 数据 和 功能 ， 比 如 “接收 邮件 ”是 邮箱 
的 一 个 功能 ， 此 时 邮箱 就 是 一 个 服务 。 利 用 服 
务 可 以 创建 无 数 个 “IF-THEN” 逻 辑 连 接 ， 通 过 
设置 执行 频率 ， 实 现 个 人 日 常生 活 场景 中 的 “ 触 
发 器 - 动作 ”智能 服务 。 
通过 “IF-THEN” 人 逻辑 ， 可 以 实现 场景 要 
素 中 数据 的 流通 ，APP 和 智能 硬件 的 连接 。 而 
通过 配置 “IF-THEN” 逻 辑 连接 ， 可 以 连接 个 
人 用 户 与 APP、 智 能 硬件。 "IF-THEN" 374 
在 连接 场景 要 素 的 基础 上 ， 还 可 以 实现 场景 之 
间 的 切换 。 
32 MET "IF-CTHEN" ZEAR y 

“IF-THEN” 逻 辑 可 以 帮助 个 人 用 户 自 由 
进入 场景 、 离 开场 景 、 切 换 场景 。 自 由 进入 场 
景 是 指 当 进入 场景 时 ， 场景 中 某 个 要 素 满足 触 


是 指 当 离开 场景 时 ， 自 动 结 束 该 场景 中 的 任务 ; 
自由 切换 场景 是 一 条 “IF-THEN” 人 逻辑 连接 中 
触发 融和 动作 的 服务 分 别 属 于 不 同 场景 ， 实 现 
场景 之 间 的 自由 切换 。 

在 个 人 进入 场景 、 离 开场 景 和 切换 场景 的 
过 程 中 , 实现 协同 APP 和 智能 硬件 、 自 动 化 任务 、 
主动 化 服务 ， 从 而 提供 无 颖 流畅、 简单 方便 的 
日 常生 活 信息 服务 。 协 同 APP 和 智能 硬件 是 指 
在 连接 APP 和 智能 硬件 的 基础 上 ， 通 过 “触发 
器 -动作 ”编程 协同 APP 和 智能 硬件 完成 任务 ， 
包括 协同 APP 和 APP、APP 和 智能 硬件 、 智 能 
硬件 和 智能 硬件 。 通 过 达到 触发 条 件 后 自动 执 
行动 作 ， 避免 手 动 操作 ， 实 现任 务 自动 化 完成 ; 
通过 主动 触发 器 实时 监测 ， 达 到 触发 条 件 就 提 
供 主 动 化 服务 。 

例如 , 根据 个 人 用 户 一 天 的 基本 行为 路 线 ， 
即 早 上 购买 家 中 物品 、 从 家 出 发 、 开 车 上 班 、 
下 班 接 孩 子 , 分 别 列举 与 行为 对 应 的 家 庭 场景 、 
出 行 场景 、 办 公 场 景 、 学 校场 景 中 的 部 分 “IF- 
THEN” 逻 辑 连接 ,来 说 明 如 何 根据 个 人 日 常生 
活 中 的 需求 ， 在 场景 中 和 场景 之 间 ， 自 由 地 连 
接 个 人 用 户 、APP 和 智能 硬件 ， 实 现 以 上 几 个 


发 条 件 ， 启 动 该 场景 中 的 任务 ; 自由 离开 场景 方面 的 智能 连接 服务 ， 如 表 1 所 示 : 
表 1 基于 “IF-THEN” 逻 辑 的 个 人 智能 连接 服务 
场景 "IF-THEN" 37 8E BEA (9 智能 连接 服务 
正 冰 箱 中 牛奶 不 足 THEN 购 买 牛奶 APP 和 智能 硬件 协同 完成 需求 : 协同 冰箱 和 购物 APP 
家 庭 场景 
Jf 下 南 THEN 提 醒 带 爹 动 化 任务 : 不 需要 手动 查看 天 气 
正 启动 车 THEN 同 步行 车 记录 到 云 盘 自由 进入 场景 : 当 车 启动 时 进入 出 行 场景 ， 触 发 服务 
出 行 场景 ”下 启动 车 THEN 播 报 路 况 主动 化 服务 : 主动 播报 路 况 而 不 需要 手动 查询 
IF 停车 THEN 记 录 停 车 位 置 自由 离开 场景 : 当 车 关闭 时 离开 出 行 场景 
下 进入 公司 THEN 签 到 自由 切换 场景 从 出 行 场景 流畅 地 切换 到 办 公 场 景 
办 公 场 景 ”十 收 到 开会 通知 邮件 THEN 创 建 日 程 表 APP 和 APP 协 同 完成 需求 : 协同 邮件 和 日 程 表 APP， 地 图 和 签到 
IF 离 开 公 司 THEN 下 班 签到 ARP 
学 校场 景 IF 开车 到 幼儿 园 THEN 发 信息 通知 家 人 智能 硬件 和 智能 硬件 协同 完成 需求 : 协同 汽车 和 手机 
33 “IF-THEN” 还 辑 的 “触发 器 - 动作 ”编程 触发 器 与 动作 相关 联 ， 实 现在 具体 的 场景 中 达 


式 实现 


个 人 通过 设置 “IF-THEN” 逻 辑 连 接 ， 将 


到 触发 条 件 就 自动 执行 动作 ， 实 现 “IF trigger, 
THEN action” 形 式 的 编程 模型 ,我们 称 之 为 “和 触 
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RAX - 动作 ”编程 ( trigger-action programming, 
TAP ) "0, B.Ur 等 的 一 项 研究 发 现 , “触发 器 - 
动作 ”编程 可 以 表达 大 部 分 的 行为 上 。“ 触 发 器 - 
动作 ”编程 是 一 个 简单 的 编程 模型 ， 该 模型 使 
个 人 能 够 轻松 地 创建 规则 来 实现 智能 连接 服务 。 

“触发 器 -动作 ”编程 是 最 终 用 户 编 程 
( end-user programming, EUP ) 的 一 种 ， 最 终 
用 户 编程 是 指 允 许 终 端 用 户 〈 非 专业 软件 开发 
AD ) 对 计算 机 进行 编程 的 活动 和 工具 ， 最 篆 
用 的 最 终 用 户 编程 是 电子 表格 IU, ra PERSE 
宏 为 个 人 提供 了 自 定义 批 处 理 的 接口 ， 可 以 通 
过 “录制 宏 ” 将 要 执行 的 一 系列 操作 录制 为 一 
个 宏 ， 在 需要 的 时 候 执 行 这 个 宏 ， 可 以 达到 一 
键 重复 多 个 操作 的 效果 ， 简 单方 便 。“ 触 发 器 - 
动作 ”编程 允许 个 人 通过 触摸 控制 界面 进行 编 
程 ， 轻 松 创建 复杂 的 任务 ,没有 经 验 的 个 人 也 
可 以 快速 学 习 使 用 。 

ARRAN - 动作 ”编程 允许 在 独立 的 技术 / 
品牌 之 间 定 义 抽象 “IF-THEN” 逻 辑 ， 触 发 器 和 
动作 按 层 次 结构 组 织 ， 以 允许 在 不 同 抽象 级 别 之 
间 进 行 选择 ，“ 触 发 器 - 动作 ”编程 支持 多 个 触 
发 器 和 动作 ， 触 发 器 可 以 通过 “OR” 届 辑 运 算 
符 连 接 ， 动 作 可 以 使 用 “AND” 逻 辑 运算 符 连 
Ea, KRE, “OR” M “AND” PiE 
算 符 的 选择 没有 硬性 规定 ， 需 要 根据 具体 场景 决 
定 。 此 外 ，G. Desolda 等 在 对 类 似 触发 堪 和 动作 
的 定义 中 ， 说 明 最 多 可 指定 3 个 附加 限制 : 是 谁 
( Who) ,在 哪里 (Where ) 和 是 什么 (What ) P", 

基于 “IF-THEN” 逻 辑 的 “触发 需 - 动作 ” 
编程 利用 RESTful API 在 各 个 服务 之 间 创 建 数 
据 管道 ， 再 通过 OAuth 2.0 ( 开放 授权 ) 获取 服 
务 的 权限 ， 为 个 人 自由 地 连接 服务 创造 基础 。 
RESTful API 本 质 上 是 一 种 基于 http 协议 的 、 面 
向 资源 的 软件 架构 ， 设 计时 将 网 络 上 的 所 有 内 
容 都 抽象 为 一 个 资源 ， 每 个 资源 有 唯一 的 标识 
ff CURI) , ， 对 资源 的 操作 其 实 是 通过 GET, 
POST、PUT、DELETE 等 命令 操作 URI 实现 。 
通过 RESTful API 就 可 以 实现 不 同 生 态 产 品 间 的 
数据 格式 连接 ， 解 决 不 同 生 态 系统 中 不 同 APP 
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和 智能 硬件 之 间 的 数据 兼容 问题 。 

OAuth 2.0 (开放 授权 ) 的 机 制 能 对 用 户 的 
隐私 安全 起 到 一 定 的 保护 作用 。OAuth 2.0 通过 
生成 一 个 短期 的 令 牌 (token ) ， 人 允许 第 三 方 在 
有 限 的 权限 范围 下 ， 访 问 用 户 数据 ,， 令 牌 是 短 
期 的 ， 到 期 会 自动 失效 ， 用 户 还 可 以 随时 撤销 
令 牌 使 其 失效 ,在 后 端 配 置 “IF-THEN” 逻辑 ， 
让 各 个 服务 的 数据 和 功能 成 为 触发 妖 和 动作 。 
在 用 户 界面 ， 只 需要 执行 简单 的 触发 需 、 动 作 、 
服务 的 选择 来 自 定义 场景 ， 就 可 以 利用 已 经 编 
写 好 的 “IF-THEN” 逻 辑 , 实现 “触发 需 - 动作 ” 
编程 。 

在 通过 “IF-THEN” 人 逻辑 连接 场景 要 素 的 
基础 上 ， 采 用 “触发 器 - 动作 ”编程 来 实现 信息 
服务 的 ， 就 是 “触发 需 - 动作 ”编程 式 智能 连 
接 服务 。 基 于 “IF-THEN” 逻 辑 的 “触发 器 - 动 
作 ” 编 程式 智能 服务 已 有 不 少 ， 其 代表 有 Yahoo 
Pipes, Microsoft Flow, Zapier, IFTTT, Pitt 
行 实例 分 析 ， 总 结 各 个 服务 的 优点 。 


O “触发 器 - 动作 ”编程 式 个 人 智能 
连接 服务 实例 分 析 

国外 已 有 一 些 “ 触 发 需 - 动作 ”编程 式 个 人 
智能 连接 服务 的 应 用 实现 ， 并 且 形 成 了 良好 的 
生态 。 相 对 国外 ， 国 内 目前 没有 成 功 的 应 用 案 
例 ， 笔 者 将 对 国外 的 相关 服务 进行 分 析 ， 总 结 
其 优 缺 点 ， 可 用 作 国 内 信息 服务 商 进 行 个 人 智 
能 连接 服务 设计 的 参考 。Yahoo Pipes 是 Web2.0 
时 代 ， 根 据 个 性 化 需求 ， 利 用 RSS 连接 聚合 不 
同 信 息 源 内 容 ， 并 在 特定 时 间 推 送 给 个 人 的 先 
驱 。 而 以 IFTTT 为 首 的 “触发 需 -动作 ”编程 
式 智能 连接 服务 ， 给 了 个 人 更 多 的 APP 选择 、 
更 简单 的 操作 界面 、 更 自由 的 连接 方式 ， 其 中 
Zapier 是 最 早出 现 的 办 公 场 景 的 “触发 需 - 动作 ” 
编程 式 智能 连接 服务 ; 同样 专注 于 办 公 场 景 的 
Microsoft Flow 作为 Microsoft 旗下 产品 ， 拥 有 
连接 Microsoft 办 公 软 件 的 优势 ; IFTTT E Fox 
持 办 公 场 景 ， 还 文 持 家 庭 场景 、 出 行 场景 、 学 
校场 景 等 ， 涉 及 日 常生 活 的 方方面面 。 下 面 从 4 
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个 服务 的 出 现 青 景 、 适 用 场景 、 文 持 连接 的 场 
EUER. LÍF "IF-THEN" i£ 4583 JE 55 7r Hi 
进行 介绍 和 对 比分 析 ， 总 结 各 个 实例 的 优点 。 
4.1 Yahoo Pipes 

2007 年 ， 雅 虎 推出 一 个 名 为 Yahoo Pipes 的 
微 管道 聚合 工具 ， 实 现 各 种 Feed 聚合 。Yahoo 
Pipes 提供 图 形 化 界面 ， 允 许 个 人 根据 需求 设置 
规则 ， 来 聚合 不 同 来 源 的 信息 ， 并 进行 发 布 。 
科技 专家 T. O’ Reilly 称 “Yahoo Pipes 是 互联 
网 史上 的 里 程 碑 ”1。 

尽管 Yahoo Pipes 已 经 提供 了 图 形 化 界面 ， 
但 使 用 难度 仍然 较 高 ， 这 也 是 导致 Yahoo Pipes 
关闭 的 主要 原因 之 一 。 然 而 ，Yahoo Pipes 自动 
化 获取 Web I, RE Web 服务、 重复 使 用 规 
则 的 思想 却 影响 了 后 来 的 “触发 右 - 动作 ”编程 
式 智能 连接 服务 设计 。 
4.2 Zapier 

办 公 场 景 中 的 APP 迅速 增多 但 彼此 数 
据 不 流通 ， 而 个 人 在 工作 中 又 经 党 需要 在 不 
同 APP 间 做 重复 的 工作 。 为 了 使 工作 人 员 的 
重复 任务 得 以 自动 化 ， 节 约 工作 时 间 ，2012 
^F. Wade Foster 等 推出 了 应 用 于 办 公 场 景 的 
Zapier。 不同 于 Yahoo Pipes 复杂 的 操作 界面 ， 
用 户 只 需要 简单 的 点 击 ， 就 可 以 连接 两 个 或 多 
个 APP， 构 建 自己 的 APP 工作 流程 ， 自 动 执 
行 重复 性 任务 1。 

在 Zapier 中 服务 被 称 为 Apps， 一 条 完整 的 

"IF-THEN" 3E RYE HARRIS Zap, —4& Zap 中 

动作 扩展 为 一 个 或 多 个 动作 或 搜索 。Zapier 中 有 
一 个 要 素 称 为 任务 ， 通 过 Zap 运行 的 每 条 数据 
都 算 作 任务 ， 比 如 Zap 自动 向 Dropbox 添加 100 
封 电 子 邮 件 ， 就 执行 了 100 个 任务 。Zap 执行 的 
每 项 任务 都 是 原本 需要 个 人 手动 执行 的 。 
4.3 Microsoft Flow 

Microsoft 利用 自身 旗下 有 大 量 办 公 软 件 的 
优势 ， 在 2016 年 推出 同样 适用 于 办 公 场 景 的 
Microsoft Flow。 在 这 之 前 ，Microsoft 下 的 大 部 
分 服务 以 及 一 些 其 他 的 办 公 软 件 ， 都 在 自己 的 
扳 岛 中 运行 ， 如 果 需 要 使 用 多 个 服务 ， 数 据 传 
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Miki "7. Microsoft Flow 提供 自动 化 平 

台 来 解决 数据 传输 难题 ， 它 允许 个 人 连接 不 同 
的 在 线 服 务 和 本 地 和 平台， 比如 Office 365 和 SQL 
Server, Microsoft Flow 人 允许 个 人 在 APP 之 间 创 
建 自动 化 工作 流 ， 实 现 自动 化 进程 + 任务 ， 以 
获取 通知 、 同 步 文件 、 收 集 数据 等 服务 P9. 

服 务 Æ Microsoft Flow 中 被 称 为 
Connector; — J SE HJ "IF-THEN" 3? fed 
被 称 为 Flow， 将 动作 扩展 为 一 个 或 多 个 。 另 外 
除了 “IF-THEN”, Flow 还 提供 “IF NOT" 逻辑 。 
44 IFTTT 

IFTTT 是 一 个 典型 的 应 用 于 日 常生 活 场景 
的 “触发 器 - 动作 ”编程 式 服务 。 它 打破 互联 网 
中 APP 和 智能 硬件 之 间 孤 立 的 局 面 ， 通 过 API 
统一 了 连接 方式 ， 让 个 人 可 以 像 在 现实 中 一 样 
随意 组 合 APP 和 智能 硬件 ， 更 加 符合 人 们 的 使 
用 习惯 IFTTT 对 “IF-THEN” 逻 辑 进 行 了 扩展 ， 
将 原本 的 “IF this THEN That” 更 改 为 “IF this, 
THEN that, AND that” 或 者 “IF this, AND that, 
THEN that”， 个 人 用 户 可 以 选择 多 个 触发 需 和 
多 个 动作 。 

在 IFTTT 中 还 有 成 分 (ingredient ) 概念 ， 
成 分 是 指 每 次 小 程序 运行 时 从 触发 器 返回 的 
单个 数据 片段 。 小 程序 可 以 采集 由 触发 器 提 
供 的 各 种 元 素 ， 并 使 用 它们 执行 动作 。IFTTT 
得 到 了 广泛 应 用 ， 在 Google Play 2017 年 度 
的 最 佳 应 用 获奖 中 ，IFTTT 获得 最 佳 无 障碍 
体验 奖项 中 1 
4.5 “触发 器 - 动作 ”编程 式 服务 对 比分 析 

由 于 Yahoo Pipes 已 经 关闭 服务 ， 此 处 对 
Microsoft Flow, Zapier, IFTTT 进行 对 比分 析 。 
这 三 者 都 属于 “触发 器 - 动作 ”编程 ， 其 共同 的 
目标 都 是 为 非 开 发 人 员 提 供 一 种 简单 的 连接 方 
法 ， 连 接 APP 和 智能 硬件 ， 实 现 跨 平台 自动 化 
服务 。 这 三 者 拥有 一 些 共同 特征 ， 比 如 都 有 文 
持 的 服务 、 触 发 器 、 动 作 ， 并 人 允许 个 人 通过 配 
置 触 发 器 和 动作 来 组 合 完成 任务 中 。 接 下 来 从 
出 现 背景 、 服 务 定 位 、 适 用 场景 、 场 景 连接 和 
逻辑 等 方面 进行 对 比分 析 ， 如 表 2 Bron: 


202310.03040v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


人 2020 年 第 1 期 ( 总 第 25 期 ) 
表 2 Microsoft Flow, Zapier, IFTTT 对 比分 析 
概况 场景 连接 "IF-THEN" 24 
产品 7 适用 ”服务 BE HEL 共享 和 使 用 IF NOT 
出 现 背景 Qe: 规则 要 素 
IAR 定位 场景 数量 ”硬件 任务 共享 任务 PER e 
工作 中 任 APP 动 化 办 公 一 个 触发 Bm. ^ 
Zapier HARZEM Eos aa 1000+ 不 支持 xi 支持 ”个 或 多 个 动作 或 ”不 支持 
重复 的 操作 | i 搜索 
Microsoft ”去 服务 之 间 的 联机 工作 流 — XA T" " 。 MIRR, — p 
Flow 信息 孤岛 云 服 务 ”场景 S 个 支持 支持 支持 不 或 多 个 动作 支持 
个 人 对 APP 和 计 所 有 APP 日常 生活 一 个 或 多 个 触发 
IFTTT ”智能 硬件 的 控 ”和 设备 自由 ”场景 的 各 600+ ”支持 ”支持 支持 ”器 ,一 个 或 多 个 ”不 支持 
制 不 够 流畅 互 连 个 子 场景 动作 
ik. 表格 数据 调查 整理 时 间 为 2019 年 11 月 30 日 。 


基于 以 上 分 析 ， 在 连接 逻辑 上 ， 除 了 正 - 
THEN, 还 可 以 扩展 If NOT, IF-AND-THEN, 
IF-THEN-AND 4537 5H; 在 支持 的 APP 和 智能 
硬件 上 ， 要 尽 可 能 丰富 ,覆盖 个 人 用 户 日 常生 
活 中 的 多 个 场景 ， 提 供 无 颖 化 、 个 性 化 、 主 动 
化 的 信息 服务 ， 实 现 日 常生 活 场景 中 的 个 人 智 
能 连接 服务 ; 在 用 户 操作 界面 上 ，Yahoo Pipes 
较 高 的 使 用 难度 是 导致 其 关闭 的 主要 原因 之 一 ， 
因此 在 进行 服务 设计 时 ， 应 尽量 简化 个 人 用 户 
的 操作 界面 。 


[5 ps 

日 常生 活 场景 中 的 个 人 智能 连接 服务 主 
要 由 场景 要 素 连 接 、 场 景 之 间 的 连接 与 切换 、 
“IF-THEN” 逻 辑 连接 以 及 “触发 器 - 动作 ” 编 
程 实现 4 个 主要 部 分 组 成 ,具体 概括 总 结 如 下 : 
5.1 场景 要 素 连 接 

首先 ， 确 定 详细 的 个 人 用 户 的 日 常生 活 场 
景 类 型 ， 要 有 具体 的 使 用 场景 ， 产品 和 服务 才 
可 能 吸引 用 户 。 笔 者 提出 了 4 种 常见 的 类 型 ， 
具体 的 其 他 类 型 还 需要 根据 个 人 用 户 的 情况 进 
行 详细 分 析 。 然 后 ， 提 出 了 场景 中 的 4 个 要 素 ， 
分 别 是 个 人 用 户 、APP 、 智 能 硬件 和 数据 ， 并 分 
析 它 们 之 间 的 连接 方式 ， 其 中 数据 连接 需要 注 
意 数据 的 流动 方向 。 
5.2 场景 之 间 的 连接 与 切换 

在 场景 要 素 连接 的 基础 架构 上 ， 还 需要 实 
现场 景 之 间 的 连接 。 不 同 的 场景 由 不 同 的 APP 
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和 智能 硬件 构成 ， 需 分 析 同 时 调用 哪些 APP 和 
智能 硬件 ， 能 实现 场景 之 间 的 连接 与 切换 。 
53 定义 “IF-THEN” 逻 辑 连 接 

连接 场景 要 素 的 钠 辑 有 很 多 种 ,，“IF-THEN” 
逻辑 是 其 中 最 直观 的 一 种 。 定 义 “IF-THEN” 
逻辑 连接 时 ， 可 以 根据 个 人 在 日 常生 活 场景 中 
的 常用 任务 ， 预 定义 一 部 分 “IF-THEN” 逻 辑 
连接 ， 供 个 人 直接 选择 使 用 。 另 外 也 提供 个 人 
自 定 义 功能 。 逮 辑 支 持 多 个 触发 器 、 多 个 动作 
fil IF NOT 逻辑 。 
5.4 设计 “触发 器 - 动作 ”编程 

“触发 器 - 动作 ”编程 是 “IF-THEN” 人 逻辑 
的 一 种 简单 有 效 实现 途径 。 利 用 RESTful API 连 
接 各 个 服务 ， 并 通过 OAuth 获取 服务 授权 ， 实 
现 服 务 之 间 的 数据 流通 。 将 复杂 的 “If-THEN” 
逻辑 隐藏 在 后 端 ， 只 给 个 人 用 户 提供 简单 的 操 
作 界 面 ， 用 户 只 需要 点 击 选择 触发 器 和 动作 ， 
就 可 实现 自动 配置 完成 “IF-THEN” 逻 辑 连 接 ， 
实现 日 常生 活 场景 的 个 人 智能 连接 服务 。 

为 推进 日 常生 活 信 息 服 务 研 究 的 新 场景 融 
入 与 深化 ， 笔 者 总 结 了 日 常生 活 场景 的 个 人 智 
能 连接 服务 设计 时 需要 连接 的 几 个 层次 和 实现 
途径 。 主 要 的 研究 贡献 是 厘清 了 进行 个 人 智能 
连接 服务 设计 的 思路 , 包括 划分 日 常生 活 场景 ; 
识别 日 常生 活 场景 的 要 素 ， 即 个 人 用 户 、APP、 
智能 硬件 和 数据 ; 分 析 场 景 中 的 要 素 连 接 、 场 
景 之 间 的 连接 与 切换 ;从 技术 方法 上 实现 场景 
要 素 连 接 与 场景 之 间 的 连接 ， 提 出 了 符合 个 人 
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易 用 的 “触发 器 - 动作 ”编程 实现 途径 。 


笔者 从 理论 方法 上 探讨 了 个 人 智能 连接 服 


af 


设计， 还 有 待 进一步 的 服务 实践 检验 。 日 


常生 活 场景 中 的 个 人 智能 连接 服务 实现 ， 需 要 


进一步 明确 许多 细节 问题 ， 
场景 的 类 型 、 


比如 细 分 日 常生 活 
获取 APP 和 智能 硬件 的 权限 等 。 
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VS. Zapier: a comparative study of trigger-action 


Research on Personal Smart Connection Service in Everyday Life Scenarios 


Guo Lu, Fan Wei 
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Abstract: [Purpose/significance] From the perspective of everyday life scenario, this paper studies 
the way App and hardware provide smart information service for users with automation, initiative and 
personalization. [Method/process] First, this paper analyzed the significance and elements of the context and 
classified the main personal context types according to user's everyday life scenarios. Then, it analyzed the 
connections between user, APP, and smart hardware, and the data flow in the context and studied the design 
of *IF-THEN" logic rules and the corresponding practice of trigger-action programming. Finally, this paper 
compared typical examples of smart services based on trigger-action programming. [Result/conclusion] 
This paper proposes a flow design based on "IF-THEN" logic and trigger-action programming for smart 
information service in personal everyday life, which could create the basis of the theory and implementation 
of service design for the integration of new scenes. 
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